
اشــــاره
مشاوره‌ای  برنامه‌های  به  کیفیت‌بخشی 
و متناسب‌سازی آن با تغییرات اجتماعی، 
از دغدغه‌هــای اصلی بخش مشــاورة 
برای  اســت.  آموزش‌وپــرورش  وزارت 
بررسی مســائل مهم مشاوره در مدارس 
و تبیین برنامه‌ها و اقدامات مشاوره‌ای با 
مدیرکل امور تربیتی، مشاوره و مراقبت 
در برابر آسیب‌های اجتماعی وزارت‌خانه 
مسعود  دکتر  نشســته‌ایم.  گفت‌وگو  به 
شــکوهی، به ســؤال‌های مجلة »رشد 
آموزش مشاور مدرســه« پاسخ داد و از 
آنان  نقش  و  مشاوران  آموزشی  نیازهای 
در مواجهه با شــرایط کرونا سخن گفت. 
مطالعة این گفت‌وگو را به همة مشاوران 

توصیه می‌کنیم.
٭٭٭

با توجه به وظایفی کــه در زمینة 
مشاوره و پیشــگیری از آسیب‌های 
اجتماعی به‌عهده دارید، به نظر شما 
مهم‌ترین چالش‌های نظام مشاوره در 

آموزش‌وپرورش چیست؟
در زمینــة امكانات تخصصــي مورد نياز 
مشــاوران در مــدارس محدودیت داریم و 
اعتبارات با نيازهــاي تخصصي و عملياتي 
این حوزه تناســب ندارند. همچنین، عدم 
مشارکت همه‌جانبة درون و برون‌سازمانی 
در زمینة گسترش فعالیت‌های راهنمايي و 
مشاوره‌ای، کمبود نيروي انساني مشاور در 
سطح مدارس، و زيرساخت‌هاي لازم براي 
تقویت و توسعة هسته‌ها و مراکز مشاوره در 
مناطق و اســتان‌ها نیز از چالش‌های نظام 

مشاوره در آموزش‌وپرورش است. 

با توجــه به تغییــرات اجتماعی 
گسترده در جامعه، مهم‌ترین نیازهای 
حاضر  حال  در  را  مشاوران  آموزشی 
چه می‌دانید و ادارة کل مشاوره چه 

برنامه‌هایی در این زمینه دارد؟
از مهم‌ترين نيازهاي آموزشــي مشاوران 
آشنايي با پروتكل‌هاي درماني و مداخلات 
تخصصي است. همچنین لازم است مشاوران 
با روش‌هــاي غيرحضــوري ارائة خدمات 
راهنمايي و مشــاوره‌اي، از جمله با فرايند 
ارائة خدمات در »سامانة جامع مشاوره‌اي« 
)‌نماد‌( و اطلس مشاغل مشاوران، آشنايي 
فني و تخصصي داشــته باشــند و روش 
آموزش‌هاي ارتقايي و پيشــگيرانه و انواع 

غربالگری‌ پایه را بشناسند. 
ادارة کل مشــاوره، براي رفــع نيازهای 

تابســتان سال  در  مشــاوران  آموزشــی 
جاري )1399(، بــا پيش‌بيني و برگزاري 
دوره‌هاي تخصصي و عمومي غيرحضوري، 
اقدامــات لازم را صــورت داده اســت. به 
علاوه، براي بهره‌گيري بيشــتر مشــاوران 
از محتواهــاي غني و معتبــر، به تدوين 
محتــواي تخصصي در حوزة آشــنايي با 
پروتكل‌هاي درماني و مداخلات تخصصي، 
فوريت‌هــاي  و  ارتقايــي  آموزش‌هــاي 
روانــي ـ اجتماعــي اقــدام کرده اســت.

نماد  اهــداف طرح  و  کارکردها  از 
به‌عنوان یکی از مهم‌ترین برنامه‌های 
ادارة کل مشاوره در ارتباط با پیشگیری 
بفرمایید.  اجتماعی  آســیب‌های  از 
برنامة نمــاد )نظام مراقبــت اجتماعی 
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دانش‌آموزان‌(، در راستاي تحقق راهكار 3-7 
سند تحول بنيادين آموزش‌و‌پرورش، مبني 
بر »ارائة خدمات مشــاوره‌اي‌ ـ تربيتي در 
همة سطوح تحصيلي براي افزايش سلامت 
جســمي و روحي دانش‌آموزان«، و راهكار 
4-21، یعنی ـ »استقرار نظام راهنمايي و 
مشاورة تربيتي بر مبناي اسلامي، افزايش 
نقش معلمان در اين زمينه، و به‌كارگيري 
مشــاوران متخصص براي ايفــاي وظايف 
تخصصــي در تمام پايه‌هــاي تحصيلي«، 

طراحي و تدوين شده است.  
هــدف كلــي برنامــة نماد، شناســايي 
اســتعدادها، تأمين و ارتقــای مهارت‌ها و 
مراقبت‌هاي رواني و اجتماعي دانش‌آموزان 
با رويكرد علمي، يكپارچه، رشدي و حمايتي  
نظام‌يافته  برنامه، مجموعه‌اي  این  اســت. 
از خدمــات و برنامه‌ها، شــامل غربالگري، 
آمــوزش و توانمندســازي، و مداخلات و 
حمايت‌هاي رواني و اجتماعي دانش‌آموزان 
در برابــر رفتارهاي پرخطر، آســيب‌هاي 
اجتماعــي، و جرائم، از طريــق مداخلة به 
موقع و مؤثر، از دورة پيش‌دبستاني تا پايان 

دورة‌ دوم متوسطه است. 
این برنامه، علاوه بر ارتقاي كيفي فرايند 
بســط، تعميم و گســترش توانمندي‌هاي 
دانش‌آمــوزان در زمينه‌هــاي گوناگــون 
روانــي‌ ـ رفتــاري، ســبب مي‌شــود در 
ســطح دوم پيشــگيري نيز، با شناسايي 
و درمــان به موقع مشــكلات و اختلالات 
روان‌شــناختي، دانش‌آمــوزان در معرض 
خطر و يا درگير اختلالات روان‌شــناختي، 
ســامت رواني خود را بازيابند و به عنوان 
يك انســان زندگي پرثمر و شــاداب‌تري 
داشته باشــند. انتظار داریم با اجرای این 
برنامــه، توانمندی‌های رواني ـ اجتماعي و 
ســامت روان دانش‌آموزان ارتقا پیدا کند، 
آسیب‌های روانی ـ اجتماعي کاهش یابند و 
دانش‌آموزان به خدمات ارتقایی و تخصصی 

دسترسی مطلوبی داشته باشد. 

برای مدارسی که فاقد مشاور هستند، 
چه سیاســت‌ها و برنامه‌هایی دارید؟ 
تدويــن پيوست‌هــــاي فرهنگــــي ـ 

روان‌شــناختي براي كتاب‌های درســي و 
بهره‌گيــري از ظرفيت معلمــان در طرح 
رابطان/ مربيان منتخب در برنامة ملي نماد، از 
راهکارهای ما برای مدارسی است که مشاور 
ندارند. همچنین سالانه از طريق مادة يك 
و مادة 28 رديف‌هاي اســتخدامي دانشگاه 
فرهنگيان نیز، مشــاور جــذب می‌کنیم.  

آشنایی  برای  اقداماتی  چه  تاکنون 
مدیران مدارس با فعالیت‌ها و کارکردها 
هســتة مشــاوره انجام شده است؟

در خصوص چگونگــي روند فعاليت‌ها و 
نوع خدمات تخصصي كه در هســته‌هاي 
مشاوره ارائه می‌شود، برای مدیران مدارس، 
دوره‌های حضــوری و غیرحضوری برگزار 
کردیم. در چارچوب برنامة نماد نیز اجراي 
دوره‌هــاي دانش‌افزايــي درخصوص روند 
ارجاع تخصصي دانش‌آموزان به هسته‌هاي 

مشاورة مناطق را پيش‌بيني کرده‌ایم. 

برنامه‌هایی به  با توجه به اجــرای 
مناســبت »هفتة بهداشت روان« در 
مهرماه هر ســال، این قبیل برنامه‌ها 
تاکنون چه تأثیرات کمی و کیفی در 
سطح ارتقای بهداشت روان مخاطب 

داشته‌اند؟
و  روان  بهداشــت  هفتــة  بزرگداشــت 
تجلیــل از دســت‌اندرکاران ایــن حوزه، 
امــری ضروری اســت و به جريان‌ســازي 
رويكرد سلامت روان در سياست‌گذاري‌ها 
و تصميم‌ســازي در ســطح كلان و خرد 
وزارت آموزش‌و‌پرورش کمک می‌کند. این 
برنامه‌ها‌ ضمــن تبیین و  تأکید بر اهمیت 
نقش سلامت روان در بهبود فرایند تربیتی 
و آموزشــی دانش‌آموزان، کارکرد معلمان 
و ســایر کارکنان مدرسه، تغييرات مثبتی 
در دانش، نگرش و رفتار مدیران، معلمان، 
کارکنان، دانش‌آموزان و والدین نســبت به 
سواد ســامت روان ایجاد می‌کنند. علاوه 
بر این، برنامه‌های هفتة ســامت، علاوه‌بر 
ارتقــاي كمي و كيفي فعاليت‌ها و خدمات 
حوزة مشاوره، به دنبال ارتقای انگیزة درونی 
و تکریم مشــاوران و حمايت از خلاقيت، 

نوآوری و عاملیت مشاوران مدارس در حوزة 
سلامت روان اســت. برنامه‌های این هفته 
به بازسازي شــيوة زندگي سالم و افزایش 
عاملیــت در دانش‌آموزان در جهت ایجاد و 
تقویت مهارت‌های مراقبت رواني از خود و 

باور خودکارآمدی کمک می‌کند. 

با توجه به شــرایط خاص جامعه و 
فضای روانــی حاکم بر افراد با ظهور 
بیمــاری کرونا، ادارة کل مشــاوره 
چه تمهیداتــی را برای دانش‌آموزان 
در  مشاوران  نقش  و  کرده  پیش‌بینی 
پیش‌بینی  چگونه  مدارس  بازگشایی 

شده است؟
با توجه به اينكه در سال تحصيلي پيش‌رو، 
روند حضــور دانش‌آموزان به‌صورت تركيبي 
)حضوري و نيمه حضوري( اســت، اين ادارة 
كل در راســتاي مأموريت‌هاي خود، زمينة 
بهره‌گيري از مشاوران مدارس را، همانند ساير 
معلمان، به شــكل حضوري و غيرحضوري 
فراهم آورده اســت. از جمله گروه‌های هدف 
ما دانش‌آموزاني هستند که سابقة مشکل یا 
اختلال روان‌شــناختی دارند، دانش‌آموزانی 
که دارای مشــکل یا اختلات روان‌شناختی 
نیســتند، ولی نیازمند توانمندسازی روانی‌ـ 
اجتماعی هستند، دانش‌آموزان پایة نهم که 
باید فرایند هدایت تحصیلی را تکمیل کنند، 
و دانش‌آموزان پایة دوازدهم که باید در کنکور 
سراسری شــرکت کنند. همة‌ دانش‌آموزان 
کشور در مناطق شهری، روستایی و عشایری، 
با توجه به دسترسی یا عدم دسترسی به فضای 
مجازی، به شکل برخط )آن‌لاین( و حضوری 
تحت پوشش خدمات مشاوره‌ای و پیشگیری 

از آسیب‌های اجتماعی قرار می‌گیرند. 

17 | رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة شانزدهم | شمارة 1 | پاییز 1399


